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If we can view the health care experience through
the patient’s eyes, we will become more responsive

to patients’ needs and thereby, better clinicians.
Barry & Edgman-Levitan 2012, NEJM

A /
-_—

/" “The question “What matters to you?” ™
allows patients to disclose their interests,
values, and preferences—as full humans,

not just recipients of care”.
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Overblik over studierne

Koloskopipatienter

Pilotundersggelse Forberedelse
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Operation Bedgvelse

Jjenpatienter
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2023 Operationspatienter <l

Formal:
* Undersgge hvad der er vigtigt for patienterne pa operationsdagen
* Undersgge om det er muligt at anvende et flash-mob design i en perioperativ setting

Contents lists available at ScienceDiract

Fesipnd Journal of PeriAnesthesia Nursing

journal homepage: www.jopan.org

Research

What Matters to Patients on the Day of Surgery—A Flash Mob Study n

Ehu lor



/ Design \

Flash mob,
mixed-methods,
24-timer

2023 2024
/ Setting \
8 afdelinger
N=131

2025

/ Hvornar? \

6.-7. juni 2023
7-7

2026

Central Denmark Region

/ Hvem? \

=18 ar, kognitivt
egnede,
informeret
samtykke

METODE & MATERIALE



Spgrgeskema

Patientkarakteristika
e Kgn
 Alder

Operationsrelaterede spgrgsmal
* Akut eller elektiv kirurgi

* Fgrstegangskirurgi

 Speciale

* Type of anaestesi

Hvad er vigtigt for dig pa operationsdagen ?

Degree-of-Worry (DOW - NRS, 1-10) + Hvad er du
bekymret for til X?

* DOW,,,: 1-3

* Dc)Wmoderate: 4-6
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Central Denmark Region

Patientkarakteristika

Patienter (%)

Median alder: 57 ar [IQR 47-76]
Kvinder 55%

Elektive: 91%

Tidligere kirurgi: >80%

m Ortopaedkirurgi = Abdominal kirurgi = Gynaekologi = Urologi

m m Neuro m Hjerte/Lunge m Jre/Naese/Hals = Andet
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I l *» At fgle sig tryg og taget vare pa som menneske

feel Sdf(’
h("“?l ’ﬁ'ﬂ] irsivishicila. <+ Behov for at vide hvad der sker
it ; v ulmU !
dﬁi[” \gOOdm“ m”T . . . . .
Fprofessionale Wlming ** Tilstreekkelig og korrekt aneestesi og postoperativ pleje

..T‘I itjon ospit
W tion

*» Bare fa det overstaet
“* Haber pa et godt resultat af operationen

*» Forudsigelighed og palidelighed i plejen og behandlingen

m



2024 Akutte og elektive operationspatienter

Formal:

* Undersgge karakteristika og intensiteten af preeoperativ Degree-of-Worry (DOW) og
Surgical Fear (SF)

* Undersgge korrelationen mellem DOW og SF

: : Contents lists available at ScicnceDiree Contents lists available at Scien
e Perioperative Care and Operating Room Management ¥ esion Journal of PeriAnesthesia Nursing
LR journal homepage: www.elsevier.com/locate/pecor journal homepage: www.jopan.org
Research

Patient-reported Surgical Fear and Degree of Worry on the Day of
Surgery: Correlation, Predictors, and Implications for Patient-
centered Care. A Mixed-methods Study

What matters to patients on the day of surgery - A qualitative study
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/ Design \

Flash-mob,
mixed-methods,
16-timer

/ Setting \

23 danske
hospitaler

N=966

2025

/ Hvornar?
6. juni 2024
7 -23

2026

Central Denmark Region

/ Hvem? \

=18 ar, kognitivt
egnede,
informeret
samtykke

METODE & MATERIALE
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Central Denmark Regio

Spgrgeskema

 QOperation
* Bedgvelse

e Smerter
* Bivirkninger
e Helbred

* Fejloperation
» Darlig recovery
 Langrehabilitering

Patientkarakteristika

Operationsrelaterede spgrgsmal

Hvad er vigtigt for dig pa operationsdagen ?
Degree-of-Worry (DOW - NRS, 0-10)

Surgical Fear Questionnaire (SQF - 0-80; NRS 0-10)

Kgn
Alder

Akut eller elektiv kirurgi
Farste gangs kirurgi
Speciale

Type of anaestesi

DOW,_,:  0-3
DOWmoderate: 4-6

SQF,,.: 0-14
SQF : 15-35

moderate*
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Patientkarakteristika

Median alder: 64 ar [IQR 47-76]
Kvinder 52%

Elektive: 86%
Sammedagskirurgi: 71%

Abdommalknmrgi 16%
Urologi 10%

/ ONH: 7%
' / Gyn Obs: 7%
/ Plastikkirurgi: 3%
Ortopzedkirurgi: 27% \‘ , -, Hjerte/lunge: 2%

Ojenkirurgi: 19%

/ " Brystkirurgi: 2%

i:_‘___.__-é\ Karkirurgi: 2%

| :
\ Neuro/spinal: 1%

Andet: 3%

™
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Temaer

Jeg er en person med unikke behov
- Patienterne vil ses og mgdes som individer
- Tidligere erfaringer og sarbarhed anerkendes

Hjzelp mig gennem dette
x - Angst for anaestesi og tab af kontrol
- Veerdseetter emotionel statte, klar kommunikation og

kompetent personale

- Komme tilbage til hverdagen
- Hurtig recovery og minimal smerte

- Glidende overgang tilbage til hverdag
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Degree of Worry
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Surgical Fear
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Results Conclusion 2026

Central Denmark Region

Degree of Worry vs Surgical Fear

Degree of Worry

™

Surgical Fear

n (%) SFQ,,, (0-14) SFQnoderate (15-35)  SFQy;g, (36-80)

DOW,,, (1-3) - 94 (10.5) 8 (<1%) 441 (49.4%)

DOW, _care (4-6) 64 (7.2%) 46 (5.2%) 234 (26.2%)

DOW,;;,,, (7-10) 33 (3.7%) 88 (9.9%) 218 (24.4%)
436 (48.9%) 306 (34.3%) 151 (16.9%) 893 (100%)*

*73 patients did not have a full score of SFQ or DOW

Absolutte score: steerk overensstemmelse
Kategoriske score: moderat overensstemmelse
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Surgical Fear
n (%) SFQ,,, (0-14) SFQuogerate (15~ SFQygn (36-80)

- 35)

=

§ DOW,,,, (1-3) 94 (10.5) 8 (<1%)
©

© DOW, i (4 64 (7.2%) =~ 46 (5.2%)

o e T =~

3 = R -~
Q DOW,,,(7-10) 33 (3.7%) 88 (9.9%)

Hvad er vigtigt for kirurgiske patienter pa operationsdagen?

T Patienter med hgj Patienter med lav
bekymringsgrad/hegj Surgical Fear bekymringsgrad/Surgical Fear
@nsker at at de sundhedsprofesionelle er szerligt sensitive overfor patientens behov 30% 12%
@nsker at mgde et roligt milje 4% 4%
@nsker at blive trgstet/beroliget 48% 10%
Vigtigt at de sundhedsprofessionelles tekniske kunnen og professionalisme er hgj 12% 19%
Vigtigt at blive informeret 13% 14%
Vigtigt at komme tilbage til livet og at alt bliver normalt igen 10% 12%

/\ Vigtigt at fa et godt resultat 21% 26%
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2025 Fokus pa forberedelse

Fokusgruppe interview OP-dagen 3. Post OP-dag 8
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. . \'\oefede
m : : upv®




/ Design

Flash-mob,
mixed-methods,
O9-timer

/ Setting

26 afdelinger
(37 sites)

N=618

/ Hvornar?
3./6. juni 2025
7-16

/ Hvem?
=18 ar, kognitivt
egnede,
informeret
samtykke
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 Alder

Operationsrelaterede spgrgsmal
* Akut eller elektiv kirurgi

* Fgrstegangskirurgi

 Speciale

* Type of anaestesi

Hvad er vigtigt for dig nar du forbereder dig
til operationen ?

Degree-of-Worry (DOW - NRS, 0-10)
- DOW,_,: 0-3
y DOWmoderate: 4-6
DOW, g 7-10
Quality of Recovery (QoR - 15 items 0-10)
» Darlig (0-90)
Jat@ * Moderat (90-119)
de e God (120-139)
* Excellent (140-150)




-EI:IE!E- Central Denmark Region
.

Patientkarakteristika .,
'OUb//befe
Median alder: 61 ar [IQR 46-73] 7€ Aty

Kvinder: 58%
Elektiv: 100% Neuro

Sammedagskirurgi: 71% Plastikkirurgi
Brystkirurgi

,.""'f Ortopaedi

Urologi

Abdominalkirurgi ‘ @jenkirurgi



Information

midt

Central Denmark Region

U,O(/ .
. . L bl/ce/.ed
Hvor fik du informationen fra? € ooz,
34%
- Praktisk forberedelse
32%
16%
10%
9% 8%
14% 16%
Skriftelig Apps/video  Hartaltmed Hartalt med Patient Har spgtpa  Har talt med 19%
information  fra hospitalet kirurg aneestesilaege undervisning  internettet familie og 11%
fra hospitalet venner 99,
5%
B !
.
Arrangeret Anskaffet  Arrangeret at Spurgt Spurgtom  Har kebt ind Har kabt Faet
transport  hjalpemiddel bo hos familie/venner hjalpi medicin sygemelding
til/fra familie/venner om praktisk primaer til arbejde

hospitalet hjaelp sektoren
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Information

Hvilke praerehabiliteringsstrategier har du benyttet?

62%

28%

T%
A%
Har traenet Har forberedt  Har @ndret min Har reducerset £a
mig mentalt dizet eller er stoppet de da
med rygning b\-\oef
upY
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Temaer - information

1. Forberedelse fgr operation gennem malrettet information
* Viden om patientforlgbet
* Preeoperativt forlgb
* Omsteendigheder og praktisk forberedelse

2. En folelse af tryghed som fglge af information
* Mental forberedelse
* Tillid til kompetente sundhedsprofessionelle
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2026 Fokus pa anzestesi

Formal:
* Undersgge hvad der er vigtigt for patienterne, nar de skal bedgves
* Undersgge og beskrive den pree-anaestesiologiske praksis i Danmark
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/ Hvornar?
1.-4. juni 2026

/ Setting
X afdelinger

/ Design

Flash-mob,
mixed-methods,
11-timer

m METODE & MATERIALE
m
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Central Denmark Region

2026 Deltagende afdelinger - lige nu....

- ' . ™)
Region Hovedstaden Region Syd [ Region Nord ]
. v o J
~ N g \
( Rigshospitalet Roskilde Odense o Aalborg
Thorax, IMC, HOC, NEU, CKO Operationsafdelingen, Afdeling V (abd, ort. enh, . Operationsgang - nord,
dagkirurgisk afdeling gyn-obs, thorex) syd, thorax
. v "y 5 S J
( Hvidovre ) Slagelse 1 [ Svendborg ) ( Horsens )
Dagkirurgisk afdeling . Operationsafdelingen Afdeling V (abd, ort, anh, . Operationsafdelingen og
\ J J \ uro, gyn-obs evtplast) L dagkirurgisk )
'S 3 3 s A 'S 5
Gentofte Nzestved Vejle Randers
Operationsafdelingen Operationsafdelingen Operationsafdelingen . Operationsafdelingen og
- J J \_ ) L dagkirurgisk )
( . . 3 ' \ IS ~ . “
Bispebjerg Holbaek - Gedstrup
M. K og dagkirurgisk Operationsafdelingen Grindsted Operationsafdelingen
\ ) Dagkirurgisk afdeling Operationsafdelingen Pe ng
. J . w, . >
' \ " A f ™\ s ~
Glostrup Nykebing Aabenraa Viborg _
Operationsafdelingen (ryg) Operationsafdelingen Operationsafdelingen Opert_:mon_sofdehng;cn og
g ) L y dagkirurgisk )
-
s N 's N 3
Koge Esbi g Silkeborg
Operationsafdelingen : ) Operationsafdelingen
Dagkirurgisk afdeling Operationsafdelingen

7 L. v \ v,




Patientperspektivet
Tryghed & relation
Klar og eerlig information
Falelse af kontrol
Bekymring (DOW)

Hvad har vi leert?

midt

TAKE HOME MESSAGES

DOW pavirker recovery (QoR)

“;
-S‘l,/.
Ve
e"'l/oe,e Forberedelse #
/ . .
”60;3,” Bekymring kan i
G/-,)
(&)
6@
é
J/’b/-,,)

Haj DOW - flere postop. Kontakter

psykologisk readiness
dentificeres og pavirkes

Hvad skal vi ggre?
|dentificér bekymrede patienter

. Giv malrettet information
“ery, <»Understgt kontrol og forventninger

é"fo/.
%¢
""ef,,/.d Skab tryghed og relation
e,-es
/'eo
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