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Herlev Hospital

Baggrund & Viden

*1 ud af 10 patienter udsaettes for en utilsigtet
haendelse. Ca. 40% er i forbindelse med et
Kirurgisk indgreb

* Hgjt og bredt kompetenceniveau

* Haje krav — store forventninger
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Herlev Hospital

Observationsstudie - Metode

- 1 kvalitativt observationsstudie
- 6 Forskellige operationer - Forskellige faggrupper

* Primaere fokus: Den sterile operationssygeplejerskes brug af de sociale og
kognitive kompetencer.
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Herlev Hospital

Observationsstudie — Resultater

- Kommunikation og teamsamarbejdet pavirkes
af faktorer som larm, afbrydelser, sprogbarrierer
og tidspres

 Utydelig verbal og nonverbal kommunikation
skaber misforstaelser og frustration i teamet

* Relationer og erfaringer spiller en vaesentlig
rolle

- Situationsbevidsthed og sociale kompetencer er
afggrende ved komplikationer
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Herlev Hospital

Sygeplejefaglig Problemstilling

- Hvordan skaber vi mere fokus pa de sociale og kognitive kompetencer hos
operationssygeplejersken og hvordan styrker og bibeholder vi vores
feerdigheder?
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Herlev Hospital

Formalet med
kompetencekortet

* Styrke patientsikkerheden og kvaliteten
» Systematisere traening/oplaering

- Gagre de sociale og kognitive kompetencer mere
synlige

* Reducere utilsigtede haendelser og styrke
samarbejdet
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Herlev Hospital

Implementeringsprojektet — model for kompetencekortet

/

Refleksion — lzering i praktis

ituationsbevidsthed

Simulation — treening under pres

Teamsamarbejde
Rolleforstaelse
Psykologisk tryghed
Respekt i team

Workshop — feelles sprog

Kommunikation

Overblik Klar og tydelig
Forudseende Closed-loop
Opfange signaler Sig til og fra

Journal Club — evidens i teamet

Beslutningstagen
Handle retttidigt
Tar stoppe op
Ansvar for patienten

/

E-learning — standardisering
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Herlev Hospital

Tak for jeres tid!

* Spargsmal?
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Herlev Hospital
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