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Formalet

At skabe et fzlles sprog, en synlighed og faelles
forstaelse af “Den gode Sygepleje” pa Dagkirurgisk
afdeling, AUH
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Patienternes oplevelse



Patienternes oplevelse- generelt

702
347 Svarprocent pa 49,4 %
173 kvinder 51.81 ar
159 maend
DKA 1 DKA 2 DKA 3 DKA 4 Ved ikke
51 97 80 36 67
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Patienternes oplevelser -
Opsamling Godt

Opvagningen

Modtagelsen Operationsstuen
: > : : : opmeerksomhed,
professionel fremtoning, professionel fremtoning, : .
) o » venlighed, taget hand
venlig vaeremade(280) og udstraler ro og overskud, STPEA) e o i
tydelige information(149) skabe tryghed (334) ’ 5

og skabe ro(76)
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Patienternes oplevelser -
Opsamling Mindre Godt

Operationsstuen (11)

Modtagelsen(32) Opvagningen(13)

Mange pa stuen,
Travlhed og manglende
information

Ventetiden, Manglende
viden, PVK

Ubehag, Forstyrrelser
og Privatlivet
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Modtagelsen

I modtagelsen oplevede patienterne, at sygeplejerskernes professionelle
fremtoning, venlige vaeremade og tydelige informationer var afggrende for at skabe
tillid. Denne tillid knytter sig til Kari Martinsens forstaelse af, at

, hvor magdet mellem sygeplejerske og patient danner fundamentet for
tilliden.

Tilliden blev understgttet af sygeplejerskernes forudseenhed, idet de i Modtagelsen
informerede patienten om, hvad der skulle ske i Igbet af dagen. Denne forberedelse
mindskede usikkerhed og skabte ro. Samtidig var sygeplejerskernes
opmaerksomhed pa patientens afggrende
for at kunne tilpasse plejen. Her viser Kari Martinsens begreb om, at

, Sig i praksis.

Endelig afspejles sygeplejerskernes viden om patienterne deres evne til at guide
den enkelte patient professionelt gennem forlgbet ved at udstrale

, kombineret med venlighed og . Dette er et
eksempel pa hvor erfaring og faglighed gar sygeplejersken i stand til
at skabe tryghed gennem bade handling og vaeremade.
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Operationsstuen

Pa operationsstuen oplevede patienterne, at sygeplejerskerne udstralede ro,
overskud og professionalitet, samtidig med at de fik tydelig information. Her ses
begrebet , idet sygeplejersken udgver et omsorgsfuldt lederskab i
en situation praeget af . Patientens tillid bliver her
knyttet til oplevelsen af, at sygeplejersken bade kan og vil tage ansvar.

Forudseenhed kom til udtryk ved, at sygeplejerskerne pa forhand forklarede, hvad
der skulle ske, og dermed reducerede patientens uvished. Samtidig kraevede

situationen stor —
eksempelvis blev og ansigtsudtryk tolket som indikatorer for uro eller

ro. Dette er en konkret udgvelse af

Her blev ogsa viden tydeligt demonstreret gennem sygeplejerskernes kompetente
opmaerksomhed pa til at italesaette hvis der er noget
saerligt der skal tages hensyn til.
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Opvdagningen

I opvagningsfasen fremhaevede patienterne sygeplejerskernes opmaerksomhed,
venlighed og evne til at skabe ro. Her viser Kari Martinsens begreb om

sig tydeligt, idet patienterne oplevede at blive set, hgrt og taget hand om.
Tilliden blev yderligere styrket af forudseenhed, nar sygepIeJersken gav patienterne
opmeaerksomhed og tryghed ved at tages sig af dem ved en
patienternes behov.

Patienternes basale behov for mad, drikke og rolige omgivelser blev mgdt med
viden, og tryghed - nar den samme sygeplejerske fulgte patienten gennem hele
forlgbet — understgttede relationens betydning. Ogsa her kom sygeplejerskernes
viden og til udtryk i vurderingen af patientens tllstand og behov, mens
deres opmaerksomhed gjorde det muligt at reagere hurtigt pa ubehag eller
usikkerhed.

Evaluering indgik her som en naturlig del af praksis, idet sygeplejerskerne Igbende
vurderede, om patienten havde faet den ngdvendige ro og omsorg til at komme
sig, og Justerede plejen derefter.
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 Sadan ser vores kliniske praksis ud - Sygeplejerskernes Beskrivelse
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Opmaerksom pa patientens det
psykiske tilstand .

Sygeplejefaglig vurdering af
beh:

Opmaerksom pé& patientens
psykiske tilstand .
Sygeplejefaglig vurdering af
pat behov

‘opmaerksom pa
patientens psykiske
tilstand

Skabe et rum for til at

italesaette hvis der er noget Faktaboks

Kvinder 173

[ i og p i
modet. Vi udstriler at
vi har styr p& det/ro
pa stuen

Eyperisjesing Crmad g

e « e det vigtige fra
wved at felges med én, der mes s
Kkliniker, som ved noget rent intuitivt

t, 0g d ved hjaelp af r
der for den

det.
formidler ikke kaerlighedens sprog. Relationer bliver noget, der kan

Kari

praksis og nlnhmr_gr centrale, Laring sker gennem direkte

péon og som en

leeringsprocessen.
Tillid og omsorg

Kari

anden p

Svag paternalisme

Kari

fratane da

ylgﬂgt e h‘. J i hand evt. traekke sig

Vigtigt vi udviser sikkerhed hej

modenhed, antorit.’t og naervaer

P ved ty
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Samlet perspektiv

Sygeplejen i en dagkirurgisk afdeling spander over hele patientforlobet og omfatter modtagelse, operations- og anzestesisygepleje samt
plejen i opv@gningsfasen. Et gennemgdende fokus er at skabe tryghed ved at etablere en tillidsfuld relation til patienten, hvilket
understottes af at det prioriteres at det er den samme sygeplejerske der modtager patienten som ogsé passer patienten i opvagningen.
Ydermere er der afsat 30 minutter til modtagelsen og det bestraebes pd at foregar i et separat lokale.

Dagkirurgisk sygepleje er praeget af en taet sammenvaevning af tillid, forudseenhed, opmaerksomhed, viden og evaluering. Disse begreber
kan forstas i lyset af Kari Martinsens teori: vi opfatter med vores sanser, vi udever fagligt sken i vurderingen af patientens behov, vi laerer
gennem mesterlaere, sygepleje udgves i relationer, og vi arbejder med tillid og omsorg i et balanceret forhold preeget af svag paternalisme.
Samlet set er det netop balancen mellem professionel autoritet og tillidsskabende naervaer, der understotter patientens tryghed og trivsel
gennem hele dagkirurgiske forlob. Patienternes tilbagemeldinger understotter, at sygeplejerskernes vaeremé&de, kropssprog og den
information, de modtog, havde afgorende betydning for deres oplevelse af kvalitet i plejen.

Modtagelsen

I modtagelsen oplevede patienterne, at sygeplejerskernes professionelle fremtoning, venlige vaeremade og tydelige informationer var
afgorende for at skabe tillid. Denne tillid knytter sig til Martinsens forst3else af, at , hvor medet mellem
sygeplejerske og patient danner fundamentet for tilliden.

Tilliden blev understottet af sygeplejerskernes forudseenhed, idet de i Modtagelsen informerede patienten om, hvad der skulle ske i lebet af
dagen. Denne forberedelse mindskede usikkerhed og skabte ro. Samtidig var sygeplejerskernes opmzerksomhed pd patientens psykiske
tilstand og nonverbale signaler afgerende for at kunne tilpasse plejen. Her viser Kari Martinsens begreb om, at 7
sig i praksis.

Endelig afspejles sygeplejerskernes viden om patienterne deres evne til at guide den enkelte patient professionelt gennem forlgbet ved at
udstrdle tydelighed, modenhed, autoritet og naervaer, kombineret med venlighed og empati. Dette er et eksempel p: hvor
erfaring og faglighed gor sygeplejersken i stand til at skabe tryghed gennem bade handling og vaeremade.

Operationsstuen

Pg’operationsstuen oplevede patienterne, at sygeplejerskerne udstrélede ro, overskud og professionalitet, samtidig med at de fik tydelig
information. Her ses begrebet , idet sygeplejersken udgver et omsorgsfuldt lederskab i en situation praeget af
asymmetrisk viden og magt. Patientens tillid bliver her knyttet til oplevelsen af, at sygeplejersken b&de kan og vil tage ansvar.

Forudseenhed kom til udtryk ved, at sygeplejerskerne pd forhdnd forklarede, hvad der skulle ske, og dermed reducerede patientens uvished.
Samtidig kraevede situationen stor opmaerksomhed pd patientens reaktioner, holde i hdnd eller ej — eksempelvis blev kropssprog og
ansigtsudtryk tolket som indikatorer for uro eller ro. Dette er en konkret udovelse af

Her blev ogsd viden tydeligt demonstreret gennem sygeplejerskernes kompetente opmzsrksomhed pd skabe et rum for patienterne til at
italesaette hvis der er noget szerligt der skal tages hensyn til.

Opvagningen

1 opvagningsfasen fremhaevede patienterne sygeplejerskernes opmasrksomhed, venlighed og evne til at skabe ro. Her viser Kari Martinsens
begreb om sig tydeligt, idet patienterne oplevede at blive set, hort og taget hdnd om. Tilliden blev yderligere styrket af
forudseenhed, ndr sygeplejersken gav patienterne opmasrksomhed og tryghed ved at tages sig af dem, ved en individuel vurdering af
patienternes behov.

Patienternes basale behov for mad, drikke og rolige omgivelser blev mgdt med viden, og tryghed - ndr den samme sygeplejerske fulgte
patienten gennem hele forlobet — understottede relationens betydning. Ogsd her kom sygeplejerskernes viden og til udtryk i
vurderingen af patientens tilstand og behov, mens deres opma=rksomhed gjorde det muligt at reagere hurtigt p& ubehag eller usikkerhed.
Evaluering indgik her som en naturlig del af praksis, idet sygeplejerskerne Isbende vurderede, om patienten havde fiet den ngdvendige ro
og omsorg til at komme sig, og justerede plejen derefter.
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pvgningen ( 254)

Godt ved Omgivelsere og Vilkar inde |
Opvagningen (76)




Sygeplejerskens opmaerksomhed ma hele tiden veere rettet
mod tre forhold:

1) Patientens styrke dvs. fysiske formaen eller kraefter,
2) Patientens vilje (eller psykiske kraefter)

3) Patientens viden i forhold til sin situation. (7)

Relationen menneske til menneske er grundlaget i sygeplejen

og sygeplejeprocessen. Det er her, der skabes plads til vaekst.

Her skal patienten have lov til at udtrykke sine aktuelle gnsker,
behov og problemer.  (12)

Sygepleje er omsorg, og omsorgen bygger pa det naere
forhold mellem patient og sygeplejerske (13)

Sygepleje er omsorg, fordi sygepleje altid foregar i en
relation (16)

De fem faser i relationen

1. Det oprindelige mgde: begge parter opfattes som Stereotyper
"Patient” og "sygeplejerske" — sygeplejersken skal bryde denne
forstaelse

2. Tilsynekomst af identiteter:

Sygeplejersken begynder her at forsta hvordan den anden
opfatter sin situation

3. Empati:

Empatisk indlevelse kommer her — muligger af forudsige en
anden s adfaerd

4. Sympati:

Resultatet af Empati — nu opstar et gnske om at hjzelp eden
anden

5. Det naere forhold

Etableringen af en relation, begge oplever et naert og personligt
forhold (11)

Mennesket er et aktivt og frit menneske, der har et gnske om
og evne til at tage vare pa sig selv og dermed udfgre
egenomsorg. (3)

Den fagligt dygtige sygeplejerske handler ud fra sin
intuition. Sygeplejersken 'ser' Igsningen pa forhand. Hun
'ved', hvad der skal ggres ud fra en lang erfaring fra
lignende situationer, og hun kan genkende megnstrene i
situationen... " (2)
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opmaerksom pa

patientens psykiske kropssproget Ligevaerd -
tilstand _ _ Vigtigt vi udviser sikkerhed magtforhold
Sygeplejefaglig vurdering hgj kompetence - ved
af patientens behov tydelighed, modenhed,
autoritet og naerveer
smalltalk - fgler mgder patienten og
hvor, hvordan skaber tillid med
patienten er i nuet hand pa patient, holde i naervaer og almene
hand evt. treekke sig spgrgsmal
Individualitet - hvad er
vigtigt for den enkelte og
hvordan vi vurderer det . gjenkontakt
skabe rum for patienten smilende
til at italeseette hvis der praesentation af sig selv

er noget seerligt vi skal
tage hensyn til

Sympati og empati i mgdet Tryghed

Vi udstraler at vi har styr pa

det / ro pa stuen
Tillidsskabende, relations

dannelse, naerveer, tillid
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Viden: Vide at hun er en pt. der har behov for faste rammer

Tillid: Troen pa at DKA vil hende det bedste. Mange tidligere besag med
mistet tillid

Opmaerksomhed: Se hende og fornemme hende og hendes OCD

Forudseenhed: Faste rammer. Give hende en opgave sa hun foler sig
inddraget

Evaluering: Patienten er blevet glad, kommer hver 6. uge og bliver trods

forsinkelse



Formalet

At skabe et fzlles sprog, en synlighed og faelles
forstaelse af “Den gode Sygepleje” pa Dagkirurgisk
afdeling, AUH

midt



Sygeplejerskernes
beskrivelse af klinisk

praksis
Hvad siger
teorien? Modtagelse af patienter
pa DKA

N




Oplaeg om Fundamentals of Care og

Om andre afdelingers erfaringer

Gruppearbejde
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Case arbejdet



Kvinde, kroniker, psykisk udfordret OCD
Dialyse patient, JJ- kateter
Sveert ved ikke helt faste rammer

Vil gerne vaere medbestemmende
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kropssproget Vigtigt vi udviser sikkerhed
hgj kompetence - ved tydelighed,
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Ligevaerd - magtforhold - Faste rammer.
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inddraget

0ocD
Vi opfatter
med vores Svag
jenkontak
smalltalk - faler hvor, salzElr paternalisme e

hvordan patienten er
i nuet

praesentation af sig selv

Casen og
Kari
Martinsens
teori

/Tlllld 08\ mgder patienten og

Qmsorg/ skaber tillid med naerveer
- og almene spgrgsmal -

o Troen pa at DKA vil hende det

bedste

Individualitet - hvad
er vigtigt for den
enkelte og hvordan vi
vurderer det

Tryghed- Troen pa at DKA vil

hende det bedste
Sympati og empati i
mgdet
Vi udstrdler at vi har skabe rum for patienten til at
styr pa det / ro pa i i
stﬁerlm3 frop ;til?lisa?t\tiesrll\éllstge;irerr:(;gﬁttil ) Tillidsskabende, relations dannelse, neerveer,
9 9 y tillid -Mange tidligere besgg med mistet tillid

Vide at hun er en pt. der har behov for
faste rammer
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