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Hvad er mine
erfaringer med
sundhedsvasenet?

Hvem er jeg som
menneske?
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FORSTAELSE
AF KVALITET

Hvilken sygdom,
eventuelt flere, har jeg?

Hvilken livssituation
star jeg i?



DEL 2

| hvilket omfang sperges patienter til

kvalitet?

DEL 1

Hvad er kvalitet i sundhedsvasenet for
patienter?




DEL 1

D Kvalitet for mig er ....

E Kvalitet i 10 situationer
oJNe) Patienternes

OOOQ kvalitetsforstaelse

O

Hvad er
kvalitet i

sundheds-
vasenet for
patienter?




19 personer med kronisk eller
langvarig sygdom(me) spredt ift.:
* Kgn

Alder

Diagnose
Antal diagnoser

Geografi (gst / vest)
Somatik og/eller psykiatri
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o Fartaget blodpraver o Avanceret robotteknologi

# Leegen tager ham alvorligt 2. Indretning pa opvagningen
"' Processen kgrer automatisk ® er upassende

Egen leege henviser il Opereres for Hjemsendelse fra
scanning prostatakreeft sygehus

+ Sendes hjem dagen efter

e Mangler hiemme-
[ .
sygeplejerske

+ Personalet er sgdt og hjeelpsomt

+ Mangler information om fglgevirkninger af operation

m= Maden er darlig . |
e Bliver ikke tilset af e Sendes hjem midt om

O
a o - - o . .
o Ma insistere pa at forblive indlagt a fagperson "o natten

Indlazegaes med Kontakter laeaevaat iaen odq Kontakter lzegevagt og tager



Kvalitet 1 10 situationer @

Nar vi henvender os for at fa en

praktiserende lzeges vurdering Nar vi skal hjem fra hospitalet

Nar vi oplever noget alvorligt og

akut Nar vi skal til opfelgning

Nar det skal afklares, hvad vi fejler  Nar vi er i samtaleterapi

Nar vi skal genoptraenes til en

Nar vi skal opereres holdbar hverdag

Nar vi opholder os lengere tid pa Nar vi er kontakt med flere steder
sygehuset samtidig



Kvalitet 1 10 situationer

Situation: Nar vi henvender os for at fa en
praktiserende laeges vurdering og hjalp

Vi har brug for en person, der kender til vores muligheder
God kvalitet er, at laegen kender sundhedsvaesenet og de tilbud, der findes.

Vi har brug for en hurtig henvisning
God kvalitet er bl.a. at blive taget alvorligt.

R Vores viden er vigtig — vi vil gerne spoarges og lyttes til
God kvalitet er, at leegen sparger ind og Iytter til det, man fortaeller

R Vi er mere end vores diagnose

God kvalitet er at blive madt af en leege, der forstar kompleksiteten i sygdomsbilledet og ikke
drager for hurtige konklusioner om, hvad patienten fejler.

Danske
Patienter



O o,

Patienternes kvalitetsforstaelse %%

At der bliver taget individuelle hensyn

At jeg mader omsorg hos sundhedspersonerne
At jeg far en veerdig behandling

At jeg kender til og forstar mit forlgb

At nogen har styr pa mit forlgb

At jeg kan meaerke en hgj sundhedsfaglig ekspertise

O0O00O0O0O0

At jeg kommer i den rette behandling
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Nationale undersggelser af
DEL 2 patientoplevet kvalitet i

sundhedsvasenet

| hvilket
« Males der systematisk pa
omfan 0 patientoplevet kvalitet?

- Hvad hedder malingen?

s pg-r'ges : Hvor ofte?
patlenter tll . Hv?d brug-es mé-lingeon fil?
kvalitet? oot

« Deltager patienterne i udviklingen af
sporgeskemaet?




til kvalitet?

1. Store variationer i, hvor ofte sektorerne maler patientoplevet
kvalitet

| hvilket omfang sparges patienter m

2. Ingen undersagelser af kvalitet i forlgb pa tveers

4. Undersggelserne er forskellige og sveere at sammenligne
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D E L 3 FORBEDRET BEHANDLING HURTIG FLERE

INDSATS OVERLEVELSE AF HOJ UDREDNING PATIENT- SUNDE LEVEAR EFFEKTIVT
FOR KRONIKERE OG PATIENT- KVALITET oG INDDRAGELSE SUNDHEDS-
OG £LDRE SIKKERHED BEHANDLING V/ASEN

PATIENTER

INDIKATORER
c Akutte somatiske/ Sygehusaktivitet 5 ars overlevelse Opfyidelse Ventetid il planiagt Patienttifredshed Middellevetid Liggetid pr.
psykiatriske pe kroniker efter kraeft af a2 indizeggelse
genindizggelser (KOL/diabetes) i de Kiiniske og til psykiatrien® psykiatrien) aghg rygere
inden for 30 dage Hjertededelighed Kvalitetsdatabaser® i befokningen Produktivitet pa
Forebyggelige Somatiske/ Patientoplevet sygehusene
Overdodelighed ved
Ventetid til sygehusophold i syoten Indlagte patienter psykiatriske inddragelse
genoptrasning blandt idre YU | psykiatrien, der patienter udredt (somatikken/
Sygehuserhvervede baeltefikseres inden for psykiatrien)
e Overtreisegning it 30 dage
psykiatriske pa medicinske
faerdigbehandiings- afdelinger Overlevelse ved Kreeftpakkeforlob
8o b syoetkite i wentet hiertestop gennemfortinden
Alourede ua for tiden®
antipsykotika Indleste recepter
Py ved patienter P4 antibiotika i almen
- (praktiserende l=ge) med demens praksis
Fastholdelse af
Forbrug af opioider
syge pé arbejds-
markedet
Fuldfort
ungdomsuddannelse

blandt unge med
psykiske lidelser

vaesenet
kvaliteten pa
det, der er

ws - DDEE
patienter?




iy (g Vi, 5

QGET STYRKET BEDRE FORBEDRET BEHANDLING HURTIG FLERE
PATIENT INDSATS SAMMEN EFFEKTIVT OVERLEVELSE AF HO)J UDREDNING SUNDE LEVEAR
INDDRAGELSE FOR KRONIKERE HAZNGENDE SUNDHEDS OG PATIENT KVALITET 0G
OG Z£LDRE PATIENT VAESEN SIKKERHED BEHANDLING
PATIENTER FORLOB




Individuelle
hensyn

Akutte somatiske/
psykiatriske
genindlaeggelser
inden for 30 dage
Ventetid til
genoptraning .
Somatiske/
psykiatriske
feerdigbehandlings-
dage pa sygehuse

Ajourferte
medicinoplysninger
(praktiserende l==ge)

Fastholdelse af
somatisk/psykisk
syge pa arbejds-

markedet

Fuldfert
ungdomsuddannelse
blandt unge med
psykiske lidelser

Sygehusaktivitet
pr. kroniker
(KOL/diabetes)

Forebyggelige
sygehusophold
blandt zldre

Overbelagning
pa medicinske
afdelinger
Brug af
antipsykotika
ved patienter
med demens

S ars overlevelse .
efter kraeft

Hjertededelighed

Overdedelighed ved
psykisk sygdom

Sygehusefhverved’
infektioner

Overlevelse ved
uventet hjertestop

Indleste recepter
pa antibiotika | almen
praksis
Forbrug af opioider

i almen praksis

INDIKATORER
Opfyldelse Ventetid til planiagt)
af kvalitetsmal sygehusoperation
i de kliniske oqg til psykiatrien*
kvali r
alitetsdatabase Somati
Indlagte patienter psykiatriske
i psykiatrien, der patienter udredt
baeltefikseres inden for
30 dage
Kraeftpakkeforlob
gennemfort inden
for tiden®

Hoj

Noger! ha.r sundheds-
styr pa mit .
faglig
forlgb .
ekspertise

Patienttilfredshed . Middellevetid
(somatikken/

psykiatrien) Daglig rygere

i befolkningen
Patientoplevet
inddragelse .
(somatikken/
psykiatrien)

Rette
behandling

Liggetid pr.
indla=ggelse

Produktivitet pa
sygehusene



Hgj

Omsorg fra Nogen har

Individuelle Vardig Kender og o . sundheds- Rette
sundheds- . o styr pa mit ) :
hensyn behandling forstar forlgb faglig behandling
personer forleb .
ekspertise

LUP DanPEP Speciallaege- Aldre-
praksis omradet
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Hvorfor er der blinde vinkler? ‘,':

1. Kvalitetsmalingerne falger sundhedsvaesenets strukturer — ikke
patienternes forlgb

2. Patienterne laegger vaegt pa noget andet end
sundhedspersoner — men deltager ikke | definitionen af kvalitet

3. Gode intentioner — men maske forsvinder patienternes bidrag i
oversaettelser og prioriteringer?
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Hvor blev omsorgen af? Q-

Omsorg er ... Hvordan indretter man et sundhedsvaesen -
«  Nar sundhedspersoner mgder patienter som hele der skaber optimale betingelser for omsorg
mennesker, saetter sig ind i deres situation og bruger og relationsarbejde?

denne viden og indsigt til at ivaerksaette den
udredning eller behandling, som passer til den

enkeltes livssituation. . Organisering (teams, tid)
*  Enveeren — men ogsa noget, der kan dokumenteres ) ) .

og males. - Tilpasning af systemer, fx journaler
« lkke effektivitetens modsaetning, men forudsaetning . Ledelse, kultur, holdninger

«  Styring (nye/andre data)

Omsorg kan ... . .
_g . _ _ «  Samarbejde med @vrige sundhedsvaesen
»  Give bedre patienttilfredshed og styrke livskvaliteten

«  Give bedre behandlingsforlgb og ... Hvad mener 1?

behandlingsresultater
«  Fore til feerre fejl og klagesager

« Medfagre, at sundhedsvaesenets ressourcer bruges
rigtigt



Saerligt for patienter med kirurgiske indgreb

Fra rapporten: Hvad er vigtigt for borgerne i deres mgde med sundhedsvaesenet?
Enhed for Evaluering og Brugerinddragelse pa vegne af Danske Regioner, 2015
OBS: baseret pa tre patienters prioriteringer

Saerlig hgj prioritet:
* God og fyldestgarende information.
« Der er mulighed for at stille spgrgsmal i et uforstyrret rum.

Kendetegn Behov

Har forskellige sygdomme, der « At blive taget godt imod af alle faggrupper pga. en utryg situation.
kraever Kirurgiske indgreb uden « At have tid til at stille spergsmal til personalet og modtage svar fra dem
forudgaende eller efterfelgende pga. en uvant situation.

indlaeggelse. De kirurgiske « At samme personale er til stede ved forundersegelse og selve

indgreb er ofte kortvarige indgrebet.

(ambulante) og kan fx veere « At have telefonisk adgang til rette fagperson pa sygehuset.

operation for gra steer eller « At fa skriftlig information med angivelse af tid og sted for operation.
keglesnitsoperation. « At forlebet fra diagnose til operation er sa kort som muligt.

« At komme hjem samme dag eller hurtigt efter operation for at komme |
gang med en hverdag.

» At der er sikkerhed for, at operationsstuer er rengjorte.

» At de fysiske rammer giver mulighed for at tale fortroligt under
indlaeggelsen, da operation er et privat anliggende.




Saerligt for patienter med kirurgiske indgreb

Supplement fra ChatGPT

» Smerte og symptomhandtering
« Efterforlgb og rehabilitering
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Litteratur om omsorg
og relationer

(ikke pa baggrund af systematisk
litteraturgennemgang )
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