Aleris

Den fgrende private
sundhedsvirksomhed | Danmark




Aleris
Ansvarligt, Enkelt og Innovativt

Fakta om Aleris koncernen

 Aleris er en skandinavisk sundhedsudbyder med fokus pa specialiseret behandling
» Hvert ar hjaelper vi cirka 3,5 millioner patienter i Sverige, Norge og Danmark

* Vi omsaetter samlet for ca. SEK 7,2 mia.

* Vi har ca. 5.800 medarbejdere fordelt pa sma 100 lokationer

Vi har en patienttilfredshed pa 95 %

Vores specialiserede behandling kendetegnes af hgj kvalitet og tilgeengelighed, og vi
opnar gode resultater bade i patientvurderinger og kvalitetsmalinger.
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Branchen for private

Det private

fylder sa lidt i det
danske sygehusvaesen

Mere end

203.000

offentlige patienter blev behandlet
pa privathospital i 2024

24-03-2025

sundhedsvirksomheder

Gennem ny offentlig aftale med
Danske Regioner styrkes de
private sundhedsvirksomheders
position og samarbejde i det
samlede sundhedsvaesen

fremadrettet
Kilde: Indenrigs- og Sundhedsministeriet, 2022

Vi uddanner

° Laeger
* Sygeplejersker
*  Laegesekretzerer

Danske Regioner vurderer, at

35% @

af sygehusydelserne kan
leveres af private

%

Planlagte ambulante patienters
tilfredshed med behandlingen

| hgj d
B 1 hoj gra - p_—

Il | meget hgj grad
57 % 67 %

Offentlige Private




Hvem er vi?




L
Aleris Aalborg
Aleris PP Aalborg

Aleris Aarhus

Aleris Herning
Aleris PP Herning

Aleris PP Gentofte

Aleris PP Vejle Aleris PP Seborg
Aleris Fertility

Aleris Esbjerg 8
IN-LAB

Aleris PP Esbjerg ’ ‘

Aleris Sundhedscenter
Aleris PP Odense

5 2025-03-24

Aleris i Danmark

klinikker for mental sundhed & online psykolog
hospitaler

forebygningscentre & onlinelaege
vaccinationscentre

fysioterapicentre + online traening
fertilitetsklinik

patologilaboratorie
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Aleris er hgj faglighed og I
hurtig og effektiv behandling P -

Vi har de dygtigste medarbejdere pa deres felt

»  Aleris hjeelper flere danskere til et bedre liv end nogensinde far,
bade gennem behandling og forebyggende indsatser, der mindsker
risikoen for alvorlig sygdom.

* Hver dag gennemfgrer vi omkring 100 operationer og har 1.000
patientkontakter pa vores syv hospitaler rundt om i landet.

*  Vores mere end 115 psykologer og 22 psykiatere har hvert ar mere
end 50.000 konsultationer.

*  Vores 380 speciallaeger daekker behandlingsomrader fra de
klassiske kirurgiske til komplekse sygdomme og tilstande, som
kraever medicinsk behandling eller stgtte til livsstilseendringer.
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Aleris Hospitaler facts

7

hospitaler

Aleris har mere end 1.500 ansatte pa 7
hospitaler over hele landet. Plus et
patologilaboratorium, IN-LAB og Aleris
PP

24-03-2025

135.000

patienter

Vi har haft mere end 135.000 patienter til
udredning og behandling, samt udfert
mere end 24.000 operationer i 2024

30

specialer

Vi har eksperter inden for mere end 30
specialer, som samarbejder om at give
dig den rette behandling

500

specialister

Cirka 500 specialister star klar til at sikre
dig den bedste behandling

Aleris



De 10 storste specialer malt pa omsaetning

Mave-tarm

Mental health

Ryg

Overveegt

@Dre-naese-hals
Gyneekologi

Helbred
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Er vores kunder
HappyOrNot®?

Patienterne er i trygge haender hos erfarne og
engagerede medarbejdere gennem hele forlgbet,
fra den fgrste samtale til de er vel hjemme igen.

+ Med HappyOrNot® tager vi hver dag temperaturen pa kundetilfredsheden. ‘
Den viser, at 98 % af vores patienter er tilfredse eller meget tilfredse.

» Udover den daglige temperaturmaling foretager vi kontinuerligt en mere
detaljeret undersggelse af patienttilfredsheden pa Aleris bade efter farste
besgg og 14 dage efter operationen. Den kommer rundt om alle aspekter af
forlabene. | 2024 var vores NPS score 84.

98 %

af vores patienter
er tilfredse eller
meget tilfredse
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Overordnet organisering og forankring i Aleris

Kvalitetsorganisation

10

Kvalitetsstyregruppe

Styregruppen udstikker krav, kvalitetsmal og malepunkter til overvagning
og evaluering af kvaliteten, og er med til at sikre integration og fokus pa
kvalitet og patientsikkerhed i den daglige drift pa alle niveauer i virksom-
heden, pa tveers af alle hospitaler og klinikker.

Styregruppen udstikker fx rammerne for arbejdet med utilsigtede heen-
delser (UTH), patientklager- og erstatningssager, komplikationer og jour-
nalfaring, Desuden sikrer den, at anbefalede tiltag efter kernearsags-
analyser bliver efterlevet, hvilket er afggrende for kontinuerlig forbedring
af kvaliteten.

Styregruppen spiller en afggrende rolle i at sikre, at information om over-
ordnede beslutninger og prioriteringer vedrgrende kvalitetsarbejdet i
organisationen formidles effektivt. Dette inkluderer nggleresultater fra
surveys, journalaudits og andre relevante evalueringer.
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Styregruppemedliemmer

Leegefaglig direktar
Kvalitets- & driftsdirektar
Kvalitets- & udviklingschef
Administrerende direktgr
Hospitals- og klinikchefer i
somatikken og mental

sundhed

UDF@RE

Forankring

Lokal forankring af kvalitets-
arbejdet gennem lokale kvalitets-
udvalg pa alle hospitaler, klinikker
og forretningsomrader.

Aleris Aalborg Aleris PP Aalborg
Aleris Midt-Syd Aleris PP Esbjerg
Aleris Ringsted Aleris PP Gentofte
Aleris KBH Aleris PP Odense
Aleris BDC Aleris PP Vejle
Aleris Fertility Aleris PP Aarhus
IN-LAB Aleris PP Aabyhgj

@vrige udvalg

* Hygiejneudvalg

» Leegefagligt udvalg

* Medicinudvalg

» Stralehygiejneudvalg
* Sygehusapotek
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Patientforleb pa Aleris




Hvem er vores patienter?

Offentlige patienter Forsikringspatienter
(omvisiterede)
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Private / selvbetalere

Aleris



Hvordan kommer patienterne til Aleris?

v Visitation
v Indkaldelse

Henvisning modtages
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Specialer pa Aleris

Aleris




Specialeoversigt

6 ©

Be

Kirurgiske specialer Medicinske specialer @vrige specialer Gvrige faciliteter
* Gyneekologi + Kardiologi *  Mammografi + [Eget apotek
« Karkirurgi * Lungemedicin » Ultralyd * Laboratorium
*  Ortopaedkirurgi * Neurologi * MR scanning * Blodprever via egen
«  Overveegtskirurgi « Reumatologi *  Rantgen lzege eller offentligt
* Parenkymkirurgi * Fysioterapi TPl L
(hotel rekvisition)
» Plastikkirurgi * Dieetist
» Urologi * Sygeplejeambulatorium
*  Ore-naese-hals *  Peediatri
* Hudlzege

* Helbredsundersagelse
(Aleris Helbred)

* Psykologi & psykiatri
(Aleris PP)
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Fokus pa planlaegning af vores patientforlgb

Standardiserede processer

‘ Tveerfagligt samarbejde
Digitalisering og automatisering
Effektiv tidsplanlaegning

Effektiv ressourceudnyttelse
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Vores vardier
& kundelofte

Enkelt

Vi gor det nemt og
smidigt at veere
kunde hos os
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Vision:
Vi viser vejen mod morgendagens
sundhedsveesen

Mission:
Vi gor en forskel for dig dér, hvor
du er — nar du har brug for det

Kundelofte:
Du skal altid fgle dig velkommen
og tryg hos os.

dhy&kwm
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Kundeoplevelsen

er den fglelse, der opstar hos kunden
som et resultat af al kontakt med
virksomheden over tid.
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Det vigtigste for vores kunder

Service & opmarksomhed Tid & enkelthed
Engagement Enkel proces
Opmaerksom Tilgeengelig
Respektfuld Slippe for at vente

Venlig Fleksibelt
Lyttende Effektivt
Fale sig set, hart og forstaet Timing

X

Kundskab & professionalisme Tryghed & palidelighed

Hgj faglighed Usikkerhed
Informativ Stole pa

Paedagogisk Delagtiggere — ud fra mine behov

Problemlgsende Hab
Fa den rette hjeelp Blive frisk
Forberedt — og mades der, hvor jeg er Uro
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Gode kunde-
oplevelser giver glade
kunder, og glade
kunder skaber
arbejdsgleede blandt
medarbejderne.

Aleris som arbejdsplads




Aleris er en attraktiv sundhedsvirksomhed

v Vi prioriterer ledelse teet pa
‘ Vi arbejder for et godt arbejdsmiljg
v Vi vil, at der er balance mellem arbejdsliv og privatliv
Vi har fokus pa udvikling
Lan og fordele
Steerkt feellesskab

Aleris



Brobygning

Politisk og gkonomisk ramme
Vidensdeling pa tveers af sektorer

Erfaringsudveksling

Brug af feelles teknologiske platforme og systemer til at lette informationsdeling og samarbejde

Fokus pa at forbedre patienternes oplevelse gennem bedre koordinering og sammenhaeng i sundhedsydelserne

Styrkelse af feerdigheder og viden blandt sundhedsarbejdere pa tveers af sektorer for at fremme samarbejde

Aleris



Tak for
opmarksomheden

Aleris




